Regulamin serwisu internetowego
www.leafandtales.com

Ponizej znajdziesz regulamin serwisu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o zasadach
funkcjonowania serwisu, sposobie ztozenia zamédwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegétach
dotyczacych realizacji zawartej umowy, dostepnych formach dostawy i ptatnosci, procedurze odstagpienia od

umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator - FORLEO Solutions Adrian Sierdzifski, Konstytucji 3 Maja 3A/21, 14-200 LAWA, NIP:
7441800785, REGON: 386870294, E-mail: kontakt@leafandtales.com, Numer telefonu: 606853493.

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Administratorem umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest réwniez Uzytkownikiem.

3. POCK- osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest réwniez
Uzytkownikiem.

4. Regulamin - niniejszy regulamin.

5. Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.leafandtales.com.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator prowadzi sprzedaz internetowa, $wiadczac jednoczes$nie na rzecz
Uzytkownika ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokona¢ zakupu towaréw,
uwidocznionych na stronach Serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Administratora i
Uzytkownika.

3. Do korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Serwisie, nie jest konieczne spetnienie
szczegdblnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika.

Wystarczajace sa:

e dostep do Internetu,

standardowy, aktualny system operacyjny,

standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Wszystkie ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.



6.

7.

10.

W przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru, tresci cyfrowej lub ustugi, Administrator uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie tego towaru, tresci cyfrowej lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Administrator uwidacznia w Serwisie wytacznie takie towary, ktére sg zgodne z wymaganiami GPSR lub unijnego

prawodawstwa harmonizacyjnego.

. Oferty towaréw zamieszczane w Serwisie zawierajg w sposéb jasny i wyrazny co najmniej nastepujgce

informacje:

e imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy producenta
oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowa¢;

e w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii - imie i nazwisko lub nazwe,
adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1 GSPR lub art. 4 ust. 1
rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

e informacje umozliwiajgce identyfikacje towaru, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne identyfikatory towaru;
oraz

o wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ umieszczone na lub
opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie towarzyszacym zgodnie z GPSR lub majacym
zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym, w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentéw,

okreslonym przez panstwo cztonkowskie, w ktérym towar jest udostepniany na rynku.

. Na potrzeby spraw zwigzanych z bezpieczenstwem towaréw, Administrator wyznaczyt elektroniczny punkt

kontaktowy: kontakt@leafandtales.com.

W przypadku, gdy towar udostepniony przez Administratora na rynku okaze sie produktem niebezpiecznym w
rozumieniu GPSR, Administrator moze podjg¢ $rodki naprawcze z tym zwigzane, w imieniu wtasnym lub innych
podmiotéw gospodarczych, w szczegélnosci moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu odzyskania towaru

zakupionego przez Uzytkownika lub przekazania stosownych oswiadczen.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

. Za posrednictwem Serwisu, Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi droga elektroniczng polegajace

na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci:

e przegladania zawartosci Serwisu

¢ ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy

. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika nieodptatnie.

Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Serwisu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,

Administrator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych

przez osoby nieuprawnione.

. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik

powinien poinformowac¢ Administratora o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu

Serwisu.



5. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik moze zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail kontakt@leafandtales.com. W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Administrator rozpatruje wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i informuje Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres

e-mail sktadajgcego reklamacje.

§ 4 Zawartosc¢ Serwisu

1. Serwis zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki, nagrania audio, wideo.
2. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu jest mozliwe anonimowo, tj. bez podawania danych
osobowych.

3. Zawartos¢ Serwisu podlega ochronie prawa autorskiego.

§ 5 Sktadanie zamoéwienia

1. Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po uprzednim dodaniu do koszyka
interesujgcych Uzytkownika towaréw. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia. Na etapie sktadania zaméwienia nastepuje réwniez wybor sposobu dostawy zamdwionych towaréw
oraz wybér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem.

2. W formularzu zamdéwienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Administrator zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Administratora co do ich poprawnosci. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Administratora. W takiej sytuacji
Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Administratora na podjecie kontaktu z
Uzytkownikiem, Administrator udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe, natomiast
Administrator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z wczesniejszym postanowieniem.

4. Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie.

5. Jezeli Uzytkownik wybrat przy sktadaniu zamdéwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci
celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Jezeli Uzytkownik wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zamoéwienie zostanie przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zaméwienia oraz
instrukcja dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastapi¢ w ciagu 7 dni od jego ztozenia. W
przypadku ptatnosci roztozonej na raty przez Administratora, po ztozeniu zaméwienia Uzytkownik ptaci pierwszg
rate. Kolejne raty sg ptatne w terminach wynikajgcych z harmonogramu ptatnosci przedstawionego
Uzytkownikowi przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci poprzez publikacje harmonogramu na stronie Serwisu.

W przypadku ptatnosci ratalnej obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci, Administrator nie ingeruje



i nie wnika w zasady pfatnosci ratalnych ustalanych przez operatora ptatnosci - z punktu widzenia Administratora
ptatnos¢ odbywa sie analogicznie jak w przypadku kazdej innej ptatnosci on-line obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora.

6. Ztozenie zamowienia prowadzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem. Rodzaj
zawieranej umowy zalezy od przedmiotu zaméwienia. W przypadku zamédwienia towaréw, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy. Jezeli zamédwienie dotyczy réznych towardw, tresci cyfrowych lub ustug, ztozenie zaméwienia

prowadzi do zawarcia kilku réznych uméw.

§ 6 Przedsprzedaz

1. Administrator moze prowadzi¢ przedsprzedaz niektérych towaréw lub tresci cyfrowych.

2. Przedsprzedaz moze wigzac sie z okreslonymi preferencjami, np. w zakresie ceny, w stosunku do regularnej
sprzedazy, ktéra nastapi po przedsprzedazy.

3. Przedsprzedaz polega na tym, ze realizacja zaméwienia nie nastepuje bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, ale
po uptywie okreslonego przez Administratora terminu wskazanego w opisie towaru lub tresci cyfrowych
dostepnych w przedsprzedazy.

4. Mimo pézniejszej realizacji zamodwienia, Uzytkownik dokonuje ptatnosci od razu po ztozeniu zamdwienia.

5. Termin, w ktérym nastapi realizacji zamdéwienia ztozonego w przedsprzedazy moze ulec zmianie z waznych
powoddw, takich jak opdznienia po stronie podwykonawcéw Administratora, nieprzewidziane ograniczenia w
dostepnosci zasobéw niezbednych do realizacji zaméwienia, sita wyzsza itp. Administrator informuje Uzytkownika
o kazdej zmianie terminu. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane terminu, moze zrezygnowac z zaméwienia
- w takiej sytuacji Administrator zwraca Uzytkownikowi ptatnos¢ za zaméwienie. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotne;j

transakcji.

§ 7 Vouchery

1. Administrator moze prowadzi¢ w Serwisie sprzedaz voucheréw.

2. Voucher to unikalny kod, ktéry moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Serwisie jako forma zaptaty przy
sktadaniu zamdwienia w przedmiocie towaréw, tresci cyfrowych lub ustug poprzez podanie tego unikalnego kodu
w polu przeznaczonym do tego celu w formularzu zaméwienia.

3. Kazdy voucher ma swojg date waznosci oraz wartos¢ nominalng brutto. Waznos¢ oraz wartos¢ vouchera
okres$lona jest w jego opisie w Serwisie.

4. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci.

5. Voucher moze zosta¢ wykorzystany tylko raz. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za zamédwienie jest nizsza niz
wartos¢ Vouchera, Administrator nie zwraca Uzytkownikowi réznicy. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za
zamoOwienie jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera, Uzytkownik doptaca réznice.

6. W przypadku voucheréw w formie fizycznej, do realizacji zamdwienia stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczace zamdwienia w przedmiocie towaréw (voucher zawierajacy unikalny kod, o ktérym mowa
powyzej jest wysytany na adres podany przez Uzytkownika). W przypadku voucheréw w formie elektronicznej,

Uzytkownik otrzymuje na swdéj adres e-mail unikalny kod, o ktérym mowa powyzej.



§ 8 Dostawa i ptatnosc

1. Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdéwienia obejmujgcego towary opisane sa na stronie Serwisu oraz
prezentowane sa Uzytkownikowi na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Uzytkownik,
chyba ze Administrator na stronie Serwisu wskaze inaczej. Administrator ma prawo zadecydowac o podziale
zaméwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Uzytkownika.

2. Dostepne metody ptatnosci za zamoéwienie opisane sg na stronie Serwisu oraz prezentowane sg Uzytkownikowi
na etapie sktadania zaméwienia.

3. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatnicza, obstugiwane s przez:
o system pfatnosci Blue Media (Autopay), obstugiwany przez firme Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie

Obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Mastercard. Realizacja zamoéwienia nastepuje po pozytywnej autoryzacji

ptatnosci.

4. Sprzedaz jest dokumentowana zgodnie z powszechnie obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa podatkowego.
Jezeli przepisy prawa pozwalajg Administratorowi wystawia¢ faktury wytgcznie na zadanie Uzytkownika,
Administrator zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ zgtoszenia takiego zadania za posrednictwem formularza
zamoOwienia. Jezeli przepisy prawa uniemozliwiaja Administratorowi wystawienie faktury okreslonej tresci ze
wzgledu na niedopetnienie okreslonych obowigzkdéw przez Uzytkownika (np. niepodanie numeru identyfikacji
podatkowej lub innych danych najpézniej w momencie sktadania zaméwienia), Administrator jest uprawniony do
odmowy wystawienia faktury w zakresie, w jakim to wystawienie naruszatoby przepisy prawa. Jezeli
Administrator jest zobowigzany wystawia¢ lub dorecza¢ faktury za posrednictwem okreslonych rzadowych
systeméw teleinformatycznych, np. KSeF, Uzytkownik nie moze domaga¢ sie wystawienia od Administratora
faktury w inny sposéb. Administrator moze wystawia¢ lub dorecza¢ faktury za posrednictwem wspomnianych
systeméw teleinformatycznych, nawet jesli nie jest do tego zobowigzany przez przepisy prawa. Administrator
moze przewidywad opcje dodatkowego doreczenia elektronicznego dowodu sprzedazy, np. wizualizacji faktury.

5. W niektérych przypadkach Administrator moze zapewnia¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyboru ptatnosci w ratach.
W takiej sytuacji, liczba, wysokos$¢ i termin ptatnosci rat sg okreslone w harmonogramie ptatnosci
prezentowanym Uzytkownikowi przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci na stronie Serwisu. Ptatnos¢ w ratach
moze wymagac uruchomienia automatycznej, cyklicznej ptatnosci kazdej z rat. Automatyczna ptatnos¢ cykliczna
jest mozliwa wytgcznie za pomoca karty ptatniczej, co wigze sie z koniecznoscig podania wymaganych przez
operatora ptatnosci informacji ptatniczych. W przypadku automatycznej ptatnosci cyklicznej rachunek bankowy
powigzany z kartg ptatniczg wykorzystywang do automatycznej ptatnosci cyklicznej jest automatycznie obcigzany
kwotag odpowiadajgca wysokosci raty. Uzytkownik nie moze wytgczy¢ automatycznej, cyklicznej ptatnosci.
Automatyczna, cykliczna ptatnos¢ jest automatycznie wytgczana po zaptacie ostatniej raty. W przypadku
negatywnej autoryzacji ptatnosci w ramach automatycznej ptatnosci cyklicznej, sg podejmowane kolejne préby
zrealizowania ptatnosci, zgodnie z zasadami lub mozliwoSciami operatora ptatnosci. Jezeli préby te nie powioda
sie, automatyczna ptatnos$¢ cykliczna jest anulowana, a Uzytkownik jest zobowigzany zaptacic¢ rate w inny
sposéb. Niniejsze postanowienie nie dotyczy ptatnosci ratalnej organizowanej przez zewnetrznego operatora
ptatnosci. W takim przypadku, to operator ptatnosci decyduje o wszystkich aspektach ptatnosci ratalnej, a z
punktu widzenia Administratora ptatnos¢ jest traktowana tak samo jak kazda inna ptatnos¢ on-line -

Administrator otrzymuje od razu cata cene, a procedura rat jest obstugiwana przez operatora ptatnosci.



§ 9 Realizacja zamodwienia

1. Realizacja zamdwienia obejmujgcego towary polega na skompletowaniu zaméwionych towaréw, zapakowaniu ich
w celu dostawy do Uzytkownika oraz nadaniu przesytki do Uzytkownika zgodnie z wybrang przez Uzytkownika
forma dostawy zamdéwienia.

2. Zamdéwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Uzytkownika (powierzenia przesyiki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny termin doreczenia przesytki okresla przewoznik.
Doreczenie i wydanie przesytki nastepuje na zasadach stosowanych przez przewoznika. Uzytkownik powinien
zbadad przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy danego rodzaju przesyice, a w razie stwierdzenia ubytkéw lub
uszkodzenia towaréw znajdujgcych sie w przesyice, dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, np. doprowadzi¢ do spisania protokotu szkody.

3. Czas realizacji zaméwienia wskazany jest zawsze przy kazdym towarze. Zamdwione towary powinny zostac
wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba Ze w opisie towaru zostat wyrazZnie oznaczony przez
Administratora dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajac zaméwienie, Uzytkownik wyraza zgode na dtuzszy
termin realizacji zamoéwienia wynikajacy z opisu towaru.

4. Jezeli Uzytkownik zamawia towary ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzacym dla Administratora
terminem realizacji catosci zamoéwienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich towaréw wchodzacych w sktad
zaméwienia, przy czym Administrator moze zaproponowac podziat zaméwienia na kilka niezaleznych przesytek

celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci towardw.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Konsument oraz POCK, ktéry zawart z Administratorem umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:
o objecia towaru w posiadanie (w przypadku umowy sprzedazy),
o zawarcia umowy (w przypadku umowy innej niz umowa sprzedazy).

2. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub POCK, lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub poczta
elektroniczna.

4. Konsument lub POCK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem

https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc jednak nie jest to

obowigzkowe.
5. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy.


https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc

10.

. Konsument lub POCK ma obowigzek zwréci¢ towar Administratora lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez

Administratora do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Administrator zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

towaru przed jego uptywem.

. Konsument lub POCK ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Administrator zwraca Konsumentowi lub POCK wszystkie otrzymane od

niego ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Serwisie koszt dostarczenia towardéw (jesli koszt pokryt Konsument
lub POCK) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Administrator zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub POCK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument lub POCK wyrazZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub POCK nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

. Jezeli Administrator nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub POCK, moze wstrzymac sie ze

zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub POCK do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub POCK dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

11 Odpowiedzialnos¢ Administratora

. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do Uzytkownika innego niz

Konsument lub POCK. W przypadku Konsumenta lub POCK, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru lub

tresci cyfrowych z umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK towar wolny od wad.

. Zgodnos$¢ towaru lub tresci cyfrowych z umowg ocenia sie zgodnie z postanowieniami ustawy o prawach

konsumenta.

. Uprawnienia Konsumenta lub POCK zwigzane z niezgodnoscig towaru lub tresci cyfrowych z umowg oraz sposéb

ich realizacji okreslone sg bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami ustawy o prawach konsumenta. W trosce o
interesy Konsumenta lub POCK, Administrator przygotowat wycigg z tych przepiséw, stanowigcy zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

. W celu uproszczenia Konsumentowi lub POCK realizacji uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig towaru lub tresci

cyfrowych z umowa, Administrator przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub POCK

moze sie postuzyé. Wzor dostepny jest pod adresem https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-

formularz-reklamacyjny.doc

. Administrator ustosunkuje sie do sktadanej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za

pomoca takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

. Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownikowi ma zosta¢ zwrécona zaptacona uprzednio cena lub jej

czesé, zwrot jest dokonywany nie pézniej niz 14 dni od doreczenia Uzytkownikowi rozstrzygniecia w przedmiocie
reklamacji. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W

kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.


https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-reklamacyjny.doc
https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-reklamacyjny.doc

§ 12 Niedozwolone sposoby korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami. Zakazane jest, w szczegdlnosci:

o korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w
sposéb uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikéw

o korzystanie z Serwisu w sposdb godzacy w integralnos¢ systemu teleinformatycznego Serwisu

o korzystanie z Serwisu w celu przesytania niezamdéwionych informacji handlowych lub innego spamu

o podszywanie sie przy korzystaniu z Serwisu pod jakgkolwiek osobe trzecig

o naruszanie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych
Administratorowi lub osobom trzecim, w szczegélnosci poprzez udostepnianie zakupionych tresci
cyfrowych osobom nieuprawnionym lub korzystanie z zakupionych tresci cyfrowych z naruszeniem zasad
okreslonych w Regulaminie

o udostepnianie danych do logowania do konta uzytkownika, w tym loginu i hasta, osobom trzecim

o podejmowanie dziatah majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym loginami i hastami
innych Uzytkownikdéw

o préby uzyskiwania dostepu do tresci cyfrowych podstepem, z pominieciem zabezpieczen lub z
pominieciem obowigzku zaptaty

o pobieranie lub préby pobierania tresci cyfrowych, w stosunku do ktérych Administrator nie przewidziat
takiej mozliwosci

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami, Administrator moze zablokowa¢ Uzytkownikowi, czasowo (do 30 dni) albo trwale, mozliwos¢
korzystania z konta uzytkownika lub z innych funkcji Serwisu.

3. Wybdr w zakresie czasowosci albo trwatosci blokady zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego
dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu. Przy wyborze Administrator dziata z nalezytg
starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

4. Jezeli Administrator zna elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Administrator dorecza Uzytkownikowi
decyzje o zastosowaniu blokady. Decyzja zawiera uzasadnienie.

5. Uzytkownik moze odwotad sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie
powinno zawiera¢ wyczerpujace wyjasnienia, dlaczego Uzytkownik uwaza decyzje za btedna..

6. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania..

7. Odblokowanie mozliwosci korzystania z konta uzytkownika lub innych funkcji Serwisu jest mozliwe tylko wtedy,
gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie naruszen, ktére byty
przyczyng wprowadzenia blokady. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszeh dokonywanych przez

Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady jest usuniecie skutkéw tych naruszen.

§ 13 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce

prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu.

§ 14 Prawa wtasnosci intelektualnej



. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze tresci cyfrowe, tresci dostepne na stronach Serwisu oraz
elementy towardw (np. projekty graficzne), moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Administratorowi lub innym
podmiotom uprawnionym.

. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Uzytkownika bez zgody Administratora lub innego podmiotu uprawnionego, za wyjatkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

. Jezeli Uzytkownik chce korzystac z tresci objetych prawami autorskimi w sposdb wykraczajgcy poza granice

dozwolonego uzytku osobistego, Administrator moze udzieli¢ mu licencji na zasadach okreslonych indywidualnie.

§ 15 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

. Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawieranymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
o zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,
o zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem,
o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadanh nalezy ochrona konsumentoéw.
. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

16 Postanowienia koncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w
Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w szczegdélnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddw takich jak
zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

. Do uméw sprzedazy, uméw o odptatne Swiadczenie ustug oraz umédw o dostarczenie tresci cyfrowych zawartych
przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia umowy.

. W przypadku ustug swiadczonych droga elektroniczna, jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zrezygnowad z korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng, np.
usung¢ konto uzytkownika, zrezygnowad z otrzymywania newslettera, zaprzestac przegladania zawartosci
Serwisu.

. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane przez polski

sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej


http://polubowne.uokik.gov.pl

przez Administratora. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku
ktérych wiasciwosc sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdinych.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2026-04-08

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej

Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - wyciag z przepiséow ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowa

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany
przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odméwié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos$¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swéj koszt.

. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci towaru z umowa, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od

umowy, gdy:

e przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
e przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do

zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;
¢ z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z

umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.



. Obnizona cena musi pozostawad w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardéw, a takze w odniesieniu do innych
towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsagdnie
oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie towary zgodne z umowa.

. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa

Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowa tresci lub ustugi]

. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa.

. Przedsiebiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegllnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz wartosé tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;

¢ przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43m
ust. 4;

¢ brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg;

¢ brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny

albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okreslonego w art. 43m;



e z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos$¢ tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb
ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.



